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Mere i onsdags i
| forhold tili tirsdags

Seneste 7 dage Seneste 30 dage B0 dage e

. - 352, 3 £ T wn

* En enkel app-lgsning til jeres kunder, der gar det nemt at Mindrs end forige Mere end forrige i e
lage 30 dage age hge

overvage deres forbrug.

o q ° q Vis detalj
- Handtering og udsendelse af alarmer fra méaleren, tilpasset S

232 232 185

efter kundens og jeres praeferencer. ¢

» Beskedservice til udsendelse af driftsbeskeder eller anden

information direkte til slutbrugerne.

+ Indhentning og opdatering af stamdata pa jeres forbrugere.
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123,45 m*
145,67 GJ

+ App til malerskifte og andre opgaver for tilknyttede montorer

@

og teknikere.
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Mere i onsdags i
L forhold til i tirsdags

Seneste 7 dage Seneste 30 dage

352L 3m3

Mindre end forrige Mere end forrige
7 dage 30 dage

Nar malerens data dagligt indsamles via et fast Vis detaljer

netveerk eller loT, har forbrugeren mulighed for at 232 232 185 225 288

kr kr kr

folge deres forbrug helt ned pa timebasis.
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Seneste aflaesning
30. maj 2024 Kl. 10.25

Dagligt forbrug

siden forrige 1 1 o,
afleesning er steget %

med
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Seneste afleesning
30. maj 2024 kI. 10.25

Dagligt forbrug

siden forrige 11 )
afleesning er steget %

med

Drive-by

Dit msnitli Dit gennemsnitli o o . . .
asatos fonuarar ] D4 L deaice onaner ] 24 | Nar mélerens data indsamles via drive-by, er

veeret veeret

intervallerne mellem aflaesningerne betydeligt

1. maj 2024 kl. 08.16 Siden forrige Dagligt gennemsnit I%ngere.

Vis tidligere afleesninger >
00258~ 10+ 124,
Derfor viser vi et dagligt gennemsnit baseret pa

Din vandméler er fiernaflzest, men den aflzeses kun
en gang arligt. 2. april 2024 kl. 09.18 Siden forrige Dagligt gennemsnit

00192 11~ 99.

forbruget mellem den seneste og den foregaende

For at aflaese den skal vandvaerket kere forbi dit hus
med en antenne, der opfanger mélerens signal.

afleesning.

1. marts 2024 kl. 10.20  Siden forrige Dagligt gennemsnit

001537 5% 94.

1. februar 2024 kl. 13.27 Siden forrige Dagligt gennemsnit
00099 8+ 124,
(]
Varme

1. februar 2024 kl. 13.27 Siden forrige Dagligt gennemsnit
ha¥aYaYe Yo N2 Q. e o IV
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Planlagt ledningsarbejde
1. september 2024

Vandet vil veere afbrudt mellem 08.30 og
15.00 d. 3. juli 2024 i dit omrade, grundet
rerarbejde.

Pludseligt hgijt forbrug
7.juli 2024

Du modtager denne alarm fordi vandmaleren
har registreret et pludseligt hgjt forbrug.

Dette betyder, at der har vzeret et
usaedvanligt hgjt vandforbrug over en kort
periode. Arsagen kan veere at | er i gang med
at fylde en swimmingpool eller en vandhane
der konstant Igber. Det er vigtigt at
undersgge arsagen hurtigt, for at undga
ungdige omkostninger og spild af vand. Du
skal kontakte en autoriseret VVS-installater,
hvis du har brug for hjzelp til at lese
problemet.

Det er ikke noget vandvaerket kan hjaelpe
med.

Glemt hat
5. juli 2024

Du har glemt din hat til generalforsamlingen.
Du kan hente den péa kontoret.

Vandforbrug over gennemsnit
1. juli 2024

o

Indbakke

Notifikationer fra vandmaler

Laekage

Vi vil give dig besked, hvis der har vaeret kontinuerligt
forbrug i 24 timer pa din vandmaler.

Pludseligt hgjt forbrug
Hvis der opstar et pludseligt hgjt forbrug inden for en kort
periode, vil vi sende en besked for at advare dig.

Blre Hie 2@

Lav temperatur

Hvis din maler registrerer en temperatur taet pa
frysepunktet og er i risiko for frostskader, vil vi sende dig
en besked

Meddelelser fra varmemaler
Lekage

Vi giver dig besked, hvis der er forskel mellem fremlgb og
returlgb.

Pludseligt hgjt forbrug

Hvis et pludseligt hgjt forbrug opstar inden for en kort
periode, sender vi en besked for at advare dig.

Bce Hde 2Ce

e

Indstillinger

Sikkerhed for
forsyning og
forbruger

Vores app giver jer mulighed for at tilbyde valgte alarmer til jeres kunder. |

bestemmer, hvilke alarmer der er tilgaengelige, herunder:

+ Lav temperatur alarm: Beskyt vandmalere og rer mod frostskader.
Kunderne modtager en notifikation, nar temperaturen omkring vandmaleren

neermer sig frysepunktet.

+ Laekage alarm: Opdag og reager hurtigt pa vandlaekager. Denne alarm

hjeelper med at reducere spild og beskytte kundens ejendom.

+ Alarm ved hgijt forbrug: Informér jeres forbrugere om pludseligt hgijt forbrug,

hvilket kan indikere potentielle problemer.
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Stamdata

Opdatering af
kontaktoplysninger
. og stamdata

Skift adgangskode

Gem

Vores app gar det nemt at holde jeres kontaktoplysninger
opdateret. Denne funktion sikrer, at | altid har adgang til de nyeste

oplysninger for bedre og mere effektiv kommunikation.
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Installationer
Installaton | Periode

Alarmer 3 15.01.2024 14591 16.01.2024 0207

14012024 22,59 116.01.2026 1621
Indstillinger
110120241500

110120241500

n 110120241500
13 11.01.2024 1500
S 110120241500
1 11.01.2024 145911 15.01.202400.06
8 11.01.2024 14591 13012024 2038
s 11012024 1459
3 11.01.2024 1459
s 012024 1455
2 1012024 1458
4 05.10202321.37111,01.2024 1621
2 0510202321.37111.01.2024 16.02
2 051020232037 1105.10.2023 2137

Hurtig og enkel
alarmhandtering

Addresse
@rkene] 20,8552 Ant
rkene], 592 Anholt
rkenve 24,8592 Anolt
Orkenve 5, 8592 Annot
rkene 13,8552 Anhlt
rkene 15, 8552 Anholt
Orkenve 20,8552 Anholt
rkenve 29,8592 Anhott
rkene] 20,8552 Anholt
Grkenve) 8, 8552 Anolt
Orkenve} 4, 8552 Anhlt
rkene 12,8552 Anholc
Grienve) 28, 8552 Anhot
rkenve 10,8552 Anholc.
Orienve) 3,892 Anhot
Grkenve) 3,8592 Anolt

Grkenve; 8, 8592 Anholt

Orkenve) 33,8592 Anholt

Forsyningen er i stand til at handtere alarmer uden modtagere pa en hurtig og

overskuelig made. | tilfeelde hvor en modtager allerede er angivet, bliver alarmen

behandlet automatisk.

¢ @ oo -

D) mose s (@) Lovempersar

D) Vishinersde slarmer 9L lisarie

Type Handtering status
e Lavtemperatur Inakey
@ Lakage A ke hanceret sy
e Lavtemperatur @ Hanckeret Ay

¢ Laviemperatur e v

e Lavtemperatur Adiv >
e Lavtemperatur A e hanceret Al >
# Laviemperatur A ke hanerec v >
¢ Laviemperatur A e naneeret v >
e Lavtemperatur A e handteret Inake >
e Lavtemperatur A ke hancteret sl

e Laviemperatur @ Hancrerer v >
e Laviemperatur A e handeeret v >
eLavtemperatur A e hanteret Adiv >
e Lavtemperatur A ke haneret v >
¢ Laviemperatur @ Handeerer v >
@ Lakage @ Handeeret Inskev >
@ Lakage @ Handueret sl >
¢ Laviemperatur @ Hanckerer s >
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Installationer
Alarmer

Indstillinger

<

@rkenvej 24, 8592 Anholt

Alarm tilmeldinger

Ga il installation

Lav temperatur
% prkenve] 24, 8592 Annolt

Mobil

@ Handteret ) Ativ
Giv besked via SMS Handlingslog + 445 7 22499823
Send en besked via SMS der henviser t forsyningens

d

hjemmeside, hvor forbrugeren kan lzse mere om hva
felen betyder og hvad de skal gare.

1101204 17.21 V) Lekage Brud [V Lavtemperatur

SMS sende il +4522499823

Send SMS 11.01.202417.21 Email
Emailsendt il lo@vdocdk )
Giv besked via email lo@vdoc.dk
Send en besked via email med lnks t forsyningens
hjermmeside, hvor forbrugeren kan lzse mere om hvad! D) oiege B orua [ aveemperauur

fejlen betycir og hvad de skal gor

Send emals

Manuel handtering

Kommentar

¢ @ Fmosu

Titfo] mobil

Titfej emall




N i Beskedservice

med prisoverslag

Forsyningen kan sende beskeder via SMS, e-mail, push-beskeder eller e-Boks.
Har forbrugeren installeret forbrugerappen, modtager de ogsa beskeder direkte i

appen med push-beskeder.

Besked B ‘ Ronni H. Baslund
[r—

\ <
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Beskedudsendelse
19. november 2024

. v Vaelg modtagere
{2 installationer 10 adresser valgt

0 Alarmer

El Beskedservice

§83 Indstillinger

(A Valgt 10 adresser
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Vaelg fil med adresser her
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Arbejder for
=  Vu e
S Malerportal Vandvaerk

Dine opgaver (1)

Malerskifte - Koldt vand >
Atoften 33, 6710 Esbjerg V, DK

Tilgeengelige Afsluttet

Tekniker

Malerskifte mm.

Vores lgsning til malerskifte forenkler dokumentation af
malerudskiftninger og handterer opgaver som montering af
antenner pa malere, placering af stophaner samt dokumentation

af nye og eksisterende malerinstallationer.

Med nem registrering, scanning og billedtagning sparer du tid og
minimerer fejl. Appen synkroniserer med forsyningsselskabets
systemer for at lette arbejdsprocessen. Kontakt os i dag for at

hare mere.



